Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom swoich Klientéw,
Veolia Energia £édz S.A. uprzejmie informuje, ze istnieje mozliwos¢ dokonywania ptatnosci
za cieplo poprzez ustuge:

Polecenie Zaptaty

CHCESZ ZAPOMNIEC O RACHUNKACH ?

Masz dosyc¢ tracenia czasu na comiesieczne optacanie rachunkéw ?
Ustuga Polecenie Zaplaty jest dla Ciebie idealnym rozwigzaniem.

Polecenie Zaptaty to popularna, prosta, bezpieczna i szybka forma regulowania powtarzajagcych sie ptatnosci,
np. rachunkow za ciepto.

Przygotowalismy specjalne warunki tej ustugi dla swoich Klientéw. Teraz w wyznaczonym terminie, naleznos$¢ zostanie
pobrana bezposrednio z Twojego konta. Z wygody oferowanej przez Polecenie Zaptaty mozesz skorzystaé, jezeli posiadasz
konto bankowe.

OCEN ZALETY
Skorzystaj z ustugi, ktéra gwarantuje Ci:
Oszczednosé

Polecenie Zaptaty stanowi wygodng i nowoczesng ustuge, z ktdrej warto skorzystaé, aby zaoszczedzi¢ czas oraz unikngé
ewentualnego obcigzenia za spdzniong ptatnosé. Ponadto ustuga Polecenie Zaptaty jest realizowana bezptatnie.

Komfort

Kazdy rachunek zaptaci sie sam; nie musisz pamietac¢ o terminie zaptaty, ani tym bardziej traci¢ czasu na stanie w kolejkach;
opfata jest inicjowana automatycznie przez nas i pobierana z Twojego konta w terminie ptatnosci faktury.

JAK DOLACZYC DO WYGODNYCH ?

1.  Wypetnij druk ,Zgoda na obcigzanie rachunku” w dwoch egzemplarzach.
2. Druki podpisz zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym w Twoim banku.
3.  Calos¢ dostarcz lub przeslij na adres:
Veolia Energia £édz S.A. Dzial Handlowy Zespét ds. Obstugi Klienta
ul. J. Andrzejewskiej 5, 92-550 L6dz
z dopiskiem: ,,Polecenie Zaptaty”.
4. Ustuga jest uruchamiana w ciggu 21 dni roboczych, liczac od dnia dostarczenia do Dzialu Handlowego Zespotu
ds. Obstugi Klienta ,Zgody na obcigzanie rachunku”.

JAK TO DZIALA ?

« Tak jak dotychczas otrzymasz fakture VAT, ale z informacjg, ze naleznosci sg regulowane w drodze Polecenia Zaptaty.
W wyznaczonym terminie ptatnosci, Veolia Energia £todz S.A. obcigzy Twoje konto bankowe kwotg zgodng z przestang do
Ciebie faktura.
« Jesli na Twoim koncie nie ma wystarczajgcych srodkéw, pobranie naleznosci zostanie ponowione w ciggu 2 dni.
» Zawsze mozesz odwotaé pojedyncze Polecenie Zaptaty w terminie:
- 30 dni kalendarzowych od dnia obcigzenia Twojego konta (w przypadku osoby fizycznej nie prowadzacej dziatalnosci
gospodarczej),
- 5.dni roboczych (w przypadku pozostatych oséb).

W dowolnym momencie mozesz tez catkowicie zrezygnowaé¢ z ustugi, wypetniajac druk ,,Odwotanie zgody na
obcigzanie rachunku” i przekazujac jeden jego egzemplarz do Banku, a drugi do Veolia Energia £6dz S.A.

Informujemy, ze w przypadku zmiany konta, Odbiorca ciepta zobowigzany jest do
dostarczenia nowego polecenia zaptaty oraz odwotania poprzedniego zlecenia.

Druki dotyczace polecenia zaptaty mozna pobra¢ ze strony internetowej http://www.energiadlalodzi.pl/jak-placic-
mniej/polecenie-zaplaty badz bezposrednio w Dziale Handlowym Zespole ds. Obstugi Klienta ul. J. Andrzejewskiej 5
w todzi, tel. 042 675-57-24, 042 675 57-97.

Wiecej o ustudze: na stronie www.energiadlalodzi.pl, w Veolia Energia £6dz S.A. w Dziale Handlowym Zespole ds. Obstugi
Klienta oraz w Oddziatach Banku PEKAO S.A.

Requlacje prawne:
Ustawa o ustugach pfatniczych z dn. 19 sierpnia 2011 r. (tekst jednolity Dz.U. 2020 poz. 794 wraz z pdzniejszymi zmianami)




otrzymuje wierzyciel

otrzymuje bank diuznika

Zgoda na obcigzanie rachunku

Niniejszym wyrazam zgode na obciazanie przez:

Veolia Energia Lodz S.A. Identyfikator wierzyciela
ul. J. Andrzejewskiej 5
92-550 Lédz

Nazwa i adres wierzyciela

7128|0018 |5|6]|4

wskazanego ponizej rachunku bankowego, w drodze polecenia zaplaty, kwotami wynikajagcymi z moich zobowigzan
w umownych terminach zaptaty, zgodnie z przesytanymi mi fakturami / rachunkami.

Nazwa i doktadny adres dluznika

Numer rachunku bankowego dhuznika

Nazwa banku prowadzacego rachunek bankowy dtuznika

Identyfikator ptatnosci (w puste pola nalezy wpisa¢ szeSciocyfrowy numer platnika): 0

Niniejszy dokument stanowi jednoczesnie zgod¢ dla wskazanego powyzej banku do obcigzania mojego rachunku bankowego
w drodze polecenia zaplaty z tytutu zobowigzan wobec ww. wierzyciela.

Odwotanie zgody wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Jednocze$nie wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie moich danych osobowych w celu realizacji ptatno$ci.

Zgoda na obcigZanie rachunku

Niniejszym wyrazam zgode na obciazanie przez:

Veolia Energia L6dz S.A. Identyfikator wierzyciela
ul. J. Andrzejewskiej 5
92-550 L.odz

Nazwa i adres wierzyciela

7128|0018 |5|6]|4

wskazanego ponizej rachunku bankowego, w drodze polecenia zaptaty, kwotami wynikajacymi z moich zobowigzan
w umownych terminach zaptaty, zgodnie z przesytanymi mi fakturami / rachunkami.

Nazwa i doktadny adres dluznika

Numer rachunku bankowego dtuznika

Nazwa banku prowadzgcego rachunek bankowy dtuznika

Identyfikator ptatnosci (w puste pola nalezy wpisa¢ sze$ciocyfrowy numer platnika): 0

Niniejszy dokument stanowi jednoczes$nie zgode dla wskazanego powyzej banku do obciagzania mojego rachunku bankowego
w drodze polecenia zaplaty z tytutu zobowiazan wobec ww. wierzyciela.

Odwotanie zgody wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Jednoczes$nie wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych w celu realizacji ptatnosci.

(miejsce i data) (podpis diuznika — posiadacza rachunku bankowego)



