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Polityka
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (ZSZ)
Grupy Veolia w Polsce

Grupa Veolia w Polsce prowadzi dziatalno$¢ w obszarach:

- wytwarzania, przesytu, dystrybucji i sprzedazy ciepta oraz energii elektrycznej,
- Swiadczenia kompleksowych ustug okotocieptowniczych i multitechnicznych,
- obrotu energig elektryczng oraz pozyskiwania energii z odpadow,

+ Swiadczenia ustug wodociggowo — kanalizacyjnych,

- zagospodarowywania ubocznych produktow spalania.

Nasze cele biznesowe realizujemy w zgodzie z Kodeksem etycznym i Kartg wartosci Grupy Veolia oraz zgodnie z Politykami i wytycznymi Grupy
Veolia w oparciu o zasady Compliance. Naszg dziatalnos¢ prowadzimy i rozwijamy w sposob zrownowazony, dbajac o bezpieczenstwo i ciggty
rozwoj pracownikow, uwzgledniajac wptyw na srodowisko oraz angazujac si¢ na rzecz lokalnych spotecznosci.

Zréwnowazony rozwoéj Grupy Veolia w Polsce opieramy na czterech podstawowych zobowigzaniach:

1 , Rozwdj przedsigbiorstwa poprzez:

- zwigkszenie udziatow i umocnienie pozycji w obszarze dziatalnosci energetyczne;,

- zdobycie wiodacej pozycji w obszarze gospodarki wodno-Sciekowej,

- zdobycie wiodacej pozycji w obszarze zagospodarowania ubocznych produktow spalania,
- zwigkszenie udziatow i umocnienie pozycji w obszarze sieciowych ustug budowlanych,

- wzmocnienie roli Veolii w Polsce jako lidera innowacji.

2 , Osgraniczanie wptywu na Srodowisko, gléwnie poprzez:

- dazenie do szerokiego wykorzystania koncepcji Gospodarki Obiegu Zamknigtego,

- zrobwnowazone wykorzystanie zasobow naturalnych poprzez wdrazanie nowoczesnych rozwigzan ograniczajacych zuzycie surowcow i energii oraz
poprzez promowanie odzyskiwania surowcow z odpadow.

- wzrost efektywnosci wytwarzania ciepta i energii elektrycznej poprzez ich produkcje w skojarzeniu (kogeneracja) oraz wzrost udziatu produkgji ciepta
i energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych, a tym samym zmniejszenie sladu weglowego miast i przedsigbiorstw,

- ograniczenie emisji zanieczyszczen do atmosfery poprzez oczyszczanie gazow odlotowych powstajgcych przy produkgji ciepta i energii elektrycznej oraz
ograniczanie niskiej emisji poprzez ciggta rozbudowe inteligentnych sieci cieptowniczych,

- wdrazanie nowych technologii poprawiajgcych jakosc gospodarki wodno-sciekowej.

- konsekwentne budowanie kultury bezpieczenstwa pracy obejmujgcej wszystkich pracownikow, wspotpracownikdw oraz wykonawcow,
d3zac do <<zera wypadkow>>,

- realizacje strategii Zasobow Ludzkich obejmujacej: rozwoj kompetencji, nowoczesny system szkolen, pakiety benefitow pracowniczych oraz cykliczne
badania klimatu spotecznego,

+ wzmacnianie motywacji, zaangazowania oraz integracje,
+ promowanie mobilnosci i rozwoju zawodowego wszystkich pracownikow,

- programy wolontariatu pracowniczego i budowanie spotecznosci wolontariuszy.

é_t , ‘Angazowanie sig¢ narzecz lokalnych spotecznosSci poprzez:

- wspotpracg ze spotecznosciami lokalnymi celem poprawy stanu srodowiska i warunkow zycia w miastach,
- wspotpracg z uczelniami wyzszymi, wspieranie szkolnictwa zawodowego oraz wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi,
- realizacjg celow Fundacji Veolia Polska zwigzanych z rozwojem lokalnych spotecznosci, wzrostem swiadomosci ekologicznej i postaw prosrodowiskowych,

- promowanie lokalnych inicjatyw sportowych i kulturalnych majacych zréwnowazony cel i charakter.

Grupa Veolia w Polsce systematycznie podnosi jakosc realizowanych procesow w ramach wdrozonego systemu zarzgdzania oraz obowigzujgcych
wymagan prawnych i korporacyjnych, ze szczegolnym uwzglednieniem oczekiwan klientow oferujgc im ustugi w optymalnej cenie.
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