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Kontakt

Bezposrednie zlecenia ustug

» Rejon eksploatacyjny Nr 1 — ul. Wieniawskiego 40, rejonl.lodz@veolia.com

v’ Kierownik Rejonu eksploatacyjnego — Piotr Wojcik tel.: 42 675 57 10, e-mail: piotr.wojcik2 @veolia.com

v’ Zastepca kierownika Rejonu eksploatacyjnego — Marcin Debski tel.: 42 675 57 13, e-mail: marcin.debski@veolia.com

v Karol Pigtek — tel.: 42 675 57 16, e-mail: karol.piatek@veolia.com

» Rejon eksploatacyjny Nr 2 — ul. Hermana Konstadta 3/5, rejon2.lodz@veolia.com

v’ Kierownik Rejonu eksploatacyjnego — Jarostaw Bartosik tel.: 42 675 57 20, e-mail: jaroslaw.bartosik@veolia.com

v’ Zastepca kierownika Rejonu eksploatacyjnego — Dariusz Lesifski tel.: 42 675 57 20, e-mail: dariusz.lesinski@veolia.com

v' Tomasz Krajewski — tel.: 42 675 57 21 w. 215 e-mail: tomasz.krajewski@veolia.com

» Rejon eksploatacyjny Nr 3 — ul. Przybyszewskiego 211, rejon3.lodz@veolia.com

v Kierownik Rejonu eksploatacyjnego — Roman Piechota tel.: 42 675 57 30, e-mail roman.piechota@veolia.com

v' Zastepca kierownika Rejonu eksploatacyjnego — Jarostaw Ptoszaj tel.: 42 675 57 30, e-mail: jaroslaw.ploszaj@veolia.com

v" Krzysztof Matecki — tel.: 42 675 58 49, e-mail: krzysztof.malecki@veolia.com

Legalizacja licznikow ciepta

v" Tomasz Andrzejczak — tel.: 42 675 58 22, e-mail: tomasz.andrzejczak@veolia.com

Audyt/inwentaryzacja/ekspertyzy techniczne systeméw cieptowniczych

» Dziat Technologii ZSC i Zesp6t ds. Rozwoju Rynku Regionalnego — ul. Wieniawskiego 40
v' Pawef Tazbierski — tel.: 42 675 45 82, e-mail: pawel.tazbierski@veolia.com

v" Marcin Kwiatos — tel.: 42 675 45 87, e-mail: marcin.kwiatos@veolia.com

Kontakt ze strony Zespotu ds. Obstugi Klienta

v’ Lidia Czernik tel.: 42 675 55 49, e-mail: veolialodz-bok@veolia.com
lub lidia.czernik@veolia.com

Kontakt w nocy i dni wolne od pracy - Dyspozycja Ruchu Sieci przy ul. Wieniawskiego 40
tel.: 42 6754510 (11, 12), e-mail: dyspozycjalodz@veolia.com




Q@ veoua Cennik ustug okotocieptowniczych i optat dodatkowych Veolia Energia £6dz S.A.
(podane ceny sa cenami netto)

Optaty za dodatkowe czynnosci zwigzane ze swiadczeniem ustugi sprzedazy ciepta a nieobjete obowigzujagca umowa sprzedazy ciepta

Dodatkowe wstrzymanie lub wzowienie dostawy ciepta do wezta cieplnego w zwiagzku z zalegtosciami ptatniczymi Odbiorcy. 120,00 zt/szt.
Trzecie i kazde kolejne zlecenie wstrzymania lub wznowienia dostaw ciepta w roku kalendarzowym (1) 90,00 zt/szt.
Nieudany odbiér wezla cieplnego, stanowiacego wiasnosé Odbiorcy (2) od 130 zl/szt.
A Nieuzasadnione wezwanie reklamacyjne (3) 100,00 zl/szt.
Zmiana nastaw automatyki pogodowej wezta cieplnego (4) od 150 zt/szt.
Kontrola poprawnosci dziatania urzadzen wezta cieplnego oraz sformutowanie zalecen konserwacyjnych, naprawczych i remontowych (5) 120,00 zl/szt.
Uzupetnienie wody w instalacji wewnetrznej centralnego ogrzewania (6) od 120,00 zt/szt.
B Eksploatacja urzadzen wezitow cieplnych stanowiacych wiasnos¢ Odbiorcy (7)
c Montaz i odczyt wskazan uktadow pomiarowo-rozliczeniowych; ustuga BES ()
(Montaz nowych urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych ciepta, podlicznikow, odczyt wskazan podlicznikéw ciepta, monitoring zuzycia ciepta /BES/)
D Legalizacja uktadow pomiarowo-rozliczeniowych; wymiana baterii (9

Sprawdzenie prawidiowosci wskazan ukltadu pomiarowo-rozliczeniowegdo (1o

E (Sprawdzenie techniczne przeprowadzone przez pracownika Veolia Energia £6dz S.A. na stanowisku legalizacyjnym lub ekspertyza cieplomierza przeprowadzona przez pracownika
Okregowego Urzedu Miar w todzi wykonana na stanowisku legalizacyjnym Veolia Energia £6dz S.A.)

Kontrola i zabezpieczenie instalacji wewnetrznej c.w.u. stuzace przeciwdziataniu sie bakterii Legionella
(Wykonanie badan na obecnos¢ bakterii Legionella, Wykonanie szoku termicznego instalacji) (11)

Serwis awaryjny urzadzen wezla cieplnego i wybranych urzadzen instalacji wewnetrznych stanowigcych
wilasnosé¢ Odbiorcy (12)

Usuwanie drobnych przeciekéw na urzadzeniach i armaturze obejmujace podstawowe czynnosci konserwacyjne wymiany materialow uszczelniajacych t.j.
smaroéw, spoiw, grzybkow zaworéw, dtawic oraz uszczelek.

Czyszczenie urzadzen wezla cieplnego - filtrow, filtroodmulnikéw, armatury, a w szczegélnosci zaworéw regulacyjnych.

Chemiczne ptukanie wymiennikow ciepta w wezle cieplnym lub na stanowisku zewnetrznym w celu usunigcia kamienia i podniesienia sprawnosci wymiany

ciepta.

G Odpowietrzenie instalacji i urzadzen grzewczych w celu usunigcia przyczyn hatasu w instalacji wewnetrznej oraz poprawy efektywnosci wymiany ciepta.

Wymiana awaryjna urzadzen wezta cieplnego i wybranych elementéw instalacji wewnetrznej - zaworow bezpieczenstwa, balansujacych, réznicy cisnien,

odcinajacych, reduktoréw zimnej wody, zaworow regulacyjnych wraz z sitownikami, elektronicznych regulatoréw pogodowych, czujnikéw temperatury, pomp

obiegowych i cyrkulacyjnych, wymiennikow ciepta, zabezpieczen przeciwporazeniowych, naczyn wzbiorczych-przeponowych wraz ze zgloszeniem do UDT,
licznikéw ciepta. wodomierzy wody uzupetniajacej, odpowietrznikow, grzejnikéw, zaworéw termostatycznych przy arzejniku, itp.

Czyszczenie, usuwanie kamienia i dezynfekcja zasobnika c.w.u.

Montaz i kontrola zaworu antyskazeniowego

Inne wg potrzeb zgtoszonych przez Odbiorcow

Wycena indywidualna

zalezna od zakresu zlecanych prac




Optata nie obowigzuje w przypadku odstawienia wezia z przyczyn lezgcych po stronie Veolia Energia £6dz SA (prace modernizacyjne, awarie, itp.).

2 Dla Odbiorcéw przytgczajacych sie do Ciepta Systemowego po raz pierwszy, rozbudowujgcych wezly c.o., modernizujgcych wezty cieplne pierwszy odbidr wezta jest bezptatny.
Przez nieuzasadnione wezwanie reklamacyjne nalezy rozumie¢ wezwanie do urzadzen wezta cieplnego nie bedgcego na stanie majatkowym i nie bedgcego przedmiotem umowy eksploatacyjnej Veolia Energia £6dz S.A. oraz nie stwierdzenie
3 niedotrzymania warunkdw umowy sprzedazy ciepfa (t.j. obliczeniowego natezenia przeplywu, temperatury no$nika ciepta zgodnej z tabelg regulacyjng). Miejsce rozgraniczenia wtasnosci stanu majatkowego i eksploatacji urzadzer wezta cieplnego reguluje
umowa sprzedazy ciepta.
4 Zmiana nastaw regulatora pogodowego wezia cieplnego na zyczenie Odbiorcy.
Ustawienie nastaw regulatora pogodowego na rozpoczecie i zakoriczenie sezonu grzewczego jest bezptatne - dotyczy weztéw Veolia Energia £6dz S.A.
Ustuga obejmuje sprawdzenie parametréw czynnika grzewczego w wezle cieplnym t.j. przeptywu, temperatury i ci$énienia, sprawdzenie nastaw regulatoréow automatycznej regulacji pogodowej oraz pomp, sprawdzenie poprawnosci dziatania zaworéw
5 bezpieczeristwa, wytgcznikow réznicowo pradowych, naczyr wzbiorczych, urzgdzern pomiarowo-rozliczeniowych, sprawdzenie szczelno$ci wymiennikdw ciepta, itp. Po wykonaniu kontroli otrzymajg Paristwo wnioski z kontroli wraz z propozycja i
proponowanym kosztorysem czynno$ci konserwacyjnych i remontowych, o ile wystapi taka potrzeba.
6 Cena za ustuge nie obejmuje kosztu wody uzupetniajgcej.
Wymagane przygotowanie przez Odbiorce instalacji wewnetrznej do napetnienia/uzupetnienia
Czynnosci regulacyjno-konserwacyjne urzadzen weztéw cieplnych wykonywane sg wedfug obowigzujgcej w Veolia Energia £6dz S.A. instrukcji szczegbtowej eksploatacji w czasookresach uzgodnionych z Odbiorcg i obejmujg w ciggu roku:
- 1 przeglad techniczny petny dla weztow ciepinych jenofunkcyjnych (c.o.).
7 - 1 przeglad techniczny petny oraz 1 przeglad techniczny uproszczony dla weztéw cieplnych dwufunkcyjnych (c.o. +c.w.u.)
Przeglady potwierdzone sg wpisem do Ksigzki Eksploatacyjnej wezta, wykorzystanie przez Veolia Energia £6dz podstawowych materiatéw eksploatacyjnych (smary, szczeliwo, uszczelki, itp.), bezptatne zatatwianie zgtoszonych reklamacji, nie obejmuje
kosztéw cze$ci zamiennych oraz opfat serwisowych zewnetrznych wymaganych prawem (np. Urzad Dozoru Technicznego)
W ramach ustugi odczytu wskazan podlicznikdw zapewniamy prowadzenie odczytu, rozliczenia oraz umieszczanie zuzycia ciepta w poszczegdlnych obiegach na fakturze za ciepto.
W ramach ustugi monitoringu zuzycia ciepta (BES) dodatkowo zapewniamy:
8 - Mozliwos¢ dostepu do danych o pracy wezta (licznik gtdwny, podliczniki, regulator) w trybie on-line w formie tabelarycznej z historig 30 dni.
- Mozliwosé do 5 razy w miesigcu zgtoszenia Veolii zmiany nastaw regulatora pogodowego, ktdre wykonujemy zdalnie.
UWAGA: Swiadczenie usfug moze wymagaé dostosowania urzgdzen automatyki wezla - koszt ustalamy indywidualnie.
Usfuga wymiany baterii obejmuje:
- dojazd do klienta
- nowg baterig
- wymiane baterii
9 Ustuga legalizacji kompletnego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego obejmuje:
- dojazd do klienta
- demontaz / montaz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
- wymiane baterii
- sprawdzenie techniczne na stanowisku legalizacyjnym
- legalizacja uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
- CzVsZe, -
Sprawdzenie prawidfowosci wskazar ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego obejmuje przypadki zakwestionowanej przez Odbiorce poprawno$ci wskazar uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia
10 17.09.2010 roku w sprawie szczegbtowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto Odbiorca pokrywa koszty zazgdanego przez niego sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, gdy w wyniku tego badania
nie stwierdzono bfedu wskazari wigkszego niz okreslony przepisami dla danej klasy doktadno$ci, ani innych wad powodujgcych nieprawidfowe dziatanie tego uktadu.
Ustuga obejmuje ustawienie uktadu automatyki wezta cieplnego w tryb podgrzewu c.w.u. w instalacji do temperatury 70-80°C (przy zatozeniu parametréw wody w sieci ciepfowniczej 75-85°C) oraz ponowne przywrécenie nastaw wstepnych po zakoriczeniu
11 operacji.
Wymagane jest uzgodnienie czasu operacji oraz zabezpieczenie przez Odbiorce punktow czerpalnych c.w.u.
12 Podstawa do wystawienia faktury bedzie protokdt wykonania ustugi zawierajacy wyliczenie kosztu ustugi.
(*) - wyciag z interpretacji przepiséw dotyczacych stosowania stawki podatku VAT za realizowane przez Veolia Energia £6dz S.A. ustugi okotocieptownicze
Poz. Rodzaj uslugi Budynki mieszkalne Pozostale obiekty budowlane
stawka podatku VAT stawka podatku VAT
9 ; Legallizacjg u}dadu pomiarovs{o-rozliczeqiowego (czese C "D"i"E" cenni'ka) 23 23
(dotyczy prowadzenia procedury legalizacyjnej urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych zgodnie z wymogami GUM oraz transportu ustugodawcy)
> Montaz i demontaz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (czes¢ "C", "D" i "E" cennika) 8 23
(dotyczy wytgcznie prac zwigzanych z montazem i demontazem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dla celéw wykonania jego legalizaciji)
Odpfatna eksploatacja instalacji weztéw cieplnych stanowigcych wiasno$¢ Odbiorcy ciepta (cze$¢ "B" cennika)
& (dotyczy robét budowlano-montazowych, remontéw i robét konserwacyjnych potaczonych z naprawg lub wymiang uszkodzonych urzgdzen oraz transportu 8 23
ustugodawcy)
Serwis awaryjny pogotowia cieptowniczego (czesci "A", "F" i "G" cennika)
4 (dotyczy robét budowlano-montazowych, remontéw i robét konserwacyjnych potaczonych z naprawg lub wymiang uszkodzonych urzgdzen oraz transportu 8 23
ustugodawcy)
Uwagi:

1.

Budynki mieszkalne - zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 1999r w sprawie Polskiej Klasyfikacji Obiektéw Budowlanych (PKOB) budynki opisane w dziale 11 grupa 111,112,113

Podstawa interpretacii:

1.
2.
3.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 1999r w sprawie Polskiej Klasyfikacji Obiektéw Budowlanych (PKOB)
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 listopada 2008r w sprawie wykonania niektérych przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug
Interpretacja prawna przepiséw prawa podatkowego Dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu w zakresie stawek podatku VAT dla ustug $wiadczonych w ramach konserwaciji weztéw cieplnych oraz legalizacii licznikéw ciepta




