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Veolia Energia L6dZ S.A.

ul. J. Andrzejewskiej 5, 92-550 L6dz

Kapitat zakltadowy: 150 000 00O zi, w cato$ci wptacony | NIP 728-00-18-564 | REGON 470791581
KRS 0000041013, Sad Rejonowy dla Lodzi-Sr6dmiescia

Konto:05194012100103 0810 0010 0000

Centrala: tel. +48 42 675 50 00, Zarzad: tel. +48 42 675 51 16, e-mail: veolialodz@veolia.com
www.energiadlalodzi.pl

www.veolia.pl

Polityka prywatnos$ci udostepniona jest pod adresem www.energiadlalodzi.pl lub w siedzibie Veolia Energia L6dZ S.A.



Infolinia dla Klientow

tel: 22 658-58-58, e-mai: veolialodz-bok@veolia.com

> Rejon Eksploatacyjny Nr 1
adres: ul. Przybyszewskiego 211, 93-120 td6dz

Rejon Eksploatacyjny Nr 2
adres: ul. Konstadta 3/5 (d.Harnama), 91-440 t6dz

> Dziat Dyspozycji Ruchu Sieci Cieplnej
(catodobowo 24/7)

adres: ul. J. Andrzejewskiej 5, 92-550 todz

e-mail: dyspozycjalodz@veolia.com

tel. 993

> Zespot Obstugi Klienta
adres: ul. J. Andrzejewskiej 5, 92-550 todz

e-mail: veolialodz-bok@veolia.com
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Cennik ustug okotocieptowniczych i optat dodatkowych Veolia Energia £édz S.A.
(podane ceny sg cenami netto)

Oplaty za dodatkowe czynnosci zwigzane ze swiadczeniem ustugi sprzedazy ciepta a nieobjete obowigzujaca
umowa sprzedazy ciepta

Dodatkowe wstrzymanie lub wznowienie dostawy ciepta do wezta cieplnego z winy Odbiorcy 334,00 zt
Trzecie i kazde kolejne zlecenie wstrzymania lub wznowienia dostaw ciepta w roku kalendarzowym (1) 167,00 zt
Nieudany odbior wezta cieplnego, stanowigcego wtasnos¢ Odbiorcy (2) od 334,00 zt
A Nieuzasadnione wezwanie reklamacyjne (3) 334,00 zt
Zmiana nastaw automatyki pogodowej wezta cieplnego (4) od 223,00 zt

Kontrola poprawnosci dziatania urzgdzen wezta cieplnego oraz sformutowanie zalecen konserwacyjnych, naprawczych i remontowych

od 334,00 zt
©)

Opfata za zerwanie lub naruszenie (uszkodzenie) plomby zatozonej na urzgdzeniu pomiarowym, regulacyjnym w pomieszczeniu za
ktére odpowiada Odbiorca. 300,00 zt
Optata pomniejszona o 50% w przypadku powiadomienia Veolia Energia £.6dz o naruszeniu (uszkodzeniu) plomby przez Odbiorce.

Zapewnienie dostawy ciepta do Odbiorcy (zasilanie zastepcze) w trakcie przerwy remontowej, w zaleznosci od mozliwosci wycena
technicznych. indywidualna
. . p . . < . wycena
B |Eksploatacja urzadzen weztéw cieplnych stanowigcych wlasnos¢ Odbiorcy () .
wycena

C |Odczyt wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych (7) indywidualna




wycena

D |Legalizacja uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych; wymiana baterii (s) : )
indywidualna
Sprawdzenie prawidlowosci wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego (9) o
E (Sprawdzenie techniczne przeprowadzone przez pracownika Veolia Energia £6dz S.A. na stanowisku legalizacyjnym lub ekspertyza cieptomierza ; ;
\ _ ) ) ) : _ R indywidualna
przeprowadzona przez pracownika Okregowego Urzedu Miar w £odzi wykonana na stanowisku legalizacyjnym Veolia Energia £6dz S.A.)
Ustugi stuzgce zwalczaniu bakterii Legionella (10)
Swiadczenie ustugi pobierania i badania prébki wody na obecno$é bakterii Legionella (dotyczy 1 szt.) 400,00 z
F
Swiadczenie ustugi termicznej dezynfekcji (szoku termicznego) instalacji wewnetrznej c.w.u. 534,00 zt
Swiadczenie ustugi chemicznej dezynfekgji instalacji wewnetrznej c.w.u. : Wyc.:ena
indywidualna
Serwis urzadzen wezta cieplnego i wybranych urzadzen instalacji wewnetrznych stanowigcych wlasnosé
Odbiorcy (11)
Usuwanie drobnych przeciekéw na urzgadzeniach i armaturze obejmujgce podstawowe czynnos$ci konserwacyjne wymiany materiatow
uszczelniajgcych t.j. smarow, spoiw, grzybkéw zawordw, dtawic oraz uszczelek.
Czyszczenie urzadzen wezta cieplnego - filtréw, filtroodmulnikéw, armatury, a w szczegdlnosci zawordéw regulacyjnych.
G
. , o - , , wycena
Chemiczne ptukanie wymiennikéw ciepta w celu usuniecia kamienia i podniesienia sprawnosci wymiany ciepta. indywidualna
Wymiana awaryjna urzgdzen wezfa cieplnego
Inne wg potrzeb zgtoszonych przez Odbiorcow
H Optaty za dodatkowe czynnosci przy nadliczbowych weryfikacjach uzgadnianych dokumentacji technicznych,
wydaniu warunkow i opinii technicznych
H.1 |Weryfikacja dokumentacji projektowe;j:
H.1.1 (Sieci i przytgczy cieptowniczych (12) |Druga i kazda kolejna weryfikacja dokumentacji projektowej |sieé 0 L<100m | 800,00 z




sieci i przytgczy cieptowniczych nie zakonczona

sie¢ o

uzgodnieniem w Veolia Energia £6dz S.A 100m<=L<500m 1000,00 2t
(zakohczona przedstawieniem protokotu uwag) —
sieC o
s00m<=L<1000m | | 200:00#
sie¢ 0 L>=1000m 2 000,00 zt
wezet o Q<0,1MW 600,00 zt
o , o L . |wezeto
Druga i kazda kolejna weryfikacja dokumentacji projektowej 0.IMW<=Q<0,3MW 800,00 zt
. wezta cieplnego nie zakonczona uzgodnieniem w Veolia ’ <
H.1.2 |Wezta cieplnego (12) s
Energia t6dz S.A wezet 0
(zakohczona przedstawieniem protokotu uwag) 0,3MW<=Q<1,0MW 1000,00 zt
wezet o Q.=1,0MW 1 200,00 zt
Usuniecia kolizji z siecig cieptowniczg, przebudowy Uzgodnienie
lub zabezpieczenia sieci cieptowniczej wynikajgcej z |Kazda weryfikacja dokumentacji projektowej przebudowy branzy
H.1.3 R . : . L - . o 800,00 z
kolizji projektowanej infrastruktury lub obiektu sieci wynikajgca z kolizji. cieptowniczej dla
budowlanego z cieptociggiem (13) przebudowy sieci
Uzgodnienia innych branz w zakresie zblizen Uzgodnienie branz:
; . L . : drogowych,
projektowanej zabudowy lub lokalizacji podziemnej oadinobudowlanye
H.1.4 |infrastruktury technicznej do sieci cieptowniczej, Druga i kazda kolejna weryfikacja dokumentacji projektowe;j hginstalac N chy 500,00 zt
zabezpieczenia sieci cieptowniczej itp. nie o % y
wymagajgce projektu przebudowy cieptociggu (14) ltp. poza branzg
ymagajgce proj Y y cieprocigg cieplownicza
H.2 |Wydanie warunkéw technicznych (15)
Na zmiane lokalizacji wezta cieplnego wraz z Analiza mozliwosci technicznych, przygotowanie danych do
H.2.1 . . . X . 500,00 zt
przebudowg przytgcza projektowania i wydanie warunkow technicznych
Analiza mozliwosci technicznych, przygotowanie i wydanie
Na usuniecie kolizji z siecig cieptowniczg wymagajgca |warunkow technicznych usuniecia kolizji z siecig
H2.2]|. . : . . . " 600,00 zt
jej przebudowy cieptowniczg lub warunkow technicznych przebudowy sieci
cieptownicze;.
Zamiennveh przed uphwem terminu warunkéw Analiza mozliwosci technicznych, przygotowanie i wydanie
H.2.3 yenp Pty zamiennych warunkow technicznych przed uptywem 500,00 z

podstawowych

terminu warunkow podstawowych w przypadku zmian




niewynikajgcych z przyczyn formalno-prawnych i
jednoczesnie wynikajgcych wytgcznie z przyczyn lezacych
po stronie Odbiorcy

H.3

Opinie techniczne (15)

H.3.1

Wydanie opinii technicznej w zakresie dopuszczenia |Przeanalizowanie mozliwosci wydania odstepstwa,
odstepstw od wymagan techniczno-eksploatacyjnych |przygotowanie i wydanie odstepstw od wymagan 1 000,00 z
obowigzujgcych w Veolia Energia todz S.A. techniczno-eksploatacyjnych oraz wytycznych branzowych

Opfata nie obowigzuje w przypadku odstawienia wezta z przyczyn lezgcych po stronie Veolia Energia t6dz SA (prace modernizacyjne, awarie, itp.).

Dla Odbiorcéw przytgczajgcych sie do Ciepta Systemowego po raz pierwszy, rozbudowujgcych wezty c.o., modernizujgcych wezty cieplne pierwszy odbiér wezta jest
bezptatny.

Przez nieuzasadnione wezwanie reklamacyjne nalezy rozumie¢ wezwanie do urzgdzen wezta cieplnego nie bedgcego na stanie majgtkowym i nie bedgcego
przedmiotem umowy eksploatacyjnej Veolia Energia £6dz S.A. oraz nie stwierdzenie niedotrzymania warunkéw umowy sprzedazy ciepfta (t.j. obliczeniowego natezenia
przeptywu, temperatury nos$nika ciepta). Miejsce rozgraniczenia wtasno$ci stanu majgtkowego i eksploatacji urzgdzen wezta cieplnego reguluje umowa sprzedazy
ciepta.

Zmiana nastaw regulatora pogodowego wezfa cieplnego na zyczenie Odbiorcy.

Ustawienie nastaw centralnego ogrzewania regulatora pogodowego na rozpoczecie i zakoriczenie sezonu grzewczego jest bezptatne - dotyczy weztéw Veolia Energia
todz S.A. oraz weztéw w ktérych automatyka jest wltasnoScig Veolia Energia £6dZz S.A.

Ustawienie nastaw centralnego ogrzewania regulatora pogodowego dwa razy w roku kalendarzowym jest bezptatne - dotyczy weztdw Veolia Energia t6dz S.A oraz
weztow w ktérych automatyka jest wtasnoscig Veolia Energia t6dz S.A. pracujgcych w systemie catorocznym

Ustuga obejmuje sprawdzenie parametrow czynnika grzewczego w wezle cieplnym t.j. przeptywu, temperatury i ciSnienia, sprawdzenie nastaw regulatorow
automatycznej regulacji pogodowej oraz pomp, sprawdzenie poprawnoSci dziatania zaworow bezpieczenstwa, wytgcznikow roznicowo prgdowych, naczyn wzbiorczych,
urzgdzen pomiarowo-rozliczeniowych, sprawdzenie szczelnoSci wymiennikow ciepfa, itp. Po wykonaniu kontroli ofrzymajg Parstwo wnioski z kontroli wraz z propozycjg i
proponowanym kosztorysem czynno$ci konserwacyjnych i remontowych, o ile wystapi taka potrzeba.

Czynnosci regulacyjno-konserwacyjne urzgdzen weztéw cieplnych wykonywane sg w czasookresach uzgodnionych z Odbiorcg
Przeglady potwierdzone sg wpisem do Ksigzki Eksploatacyjnej wezta, wykorzystanie przez Veolia Energia £6dZ podstawowych materiatow eksploatacyjnych (smary,
szczeliwo, uszczelki, itp.),nie obejmuje kosztoéw cze$ci zamiennych oraz optat serwisowych zewnetrznych wymaganych prawem (np. Urzgd Dozoru Technicznego)

W ramach ustugi odczytu wskazan podlicznikbw zapewniamy prowadzenie odczytu, rozliczenia oraz umieszczanie zuzycia ciepta w poszczegdlnych obiegach na
fakturze za ciepfto.
UWAGA: Swiadczenie ustug moze wymagaé dostosowania urzgdzen automatyki wezta - koszt ustalamy indywidualnie.

Ustuga legalizacji kompletnego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego obejmuje:
- dojazd do klienta

- demontaz / montaz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

- wymiane baterii

- sprawdzenie techniczne na stanowisku legalizacyjnym

- legalizacja uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

- czyszczenie chemiczne uktadu pomiarowo-rozliczeniowego




Sprawdzenie prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego obejmuje przypadki zakwestionowanej przez Odbiorce poprawnosci wskazan uktadow
pomiarowo-rozliczeniowych. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki z dnia 17.09.2010 roku w sprawie szczegotowych zasad ksztaftowania i kalkulacji taryf

9 |oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto Odbiorca pokrywa koszty zazgdanego przez niego sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, gdy w wyniku tego
badania nie stwierdzono btedu wskazari wiekszego niz okre$lony przepisami dla danej klasy doktadnoSci, ani innych wad powodujgcych nieprawidtowe dziatanie tego
uktfadu.

Ustuga obejmuje ustawienie uktadu automatyki wezta cieplnego w tryb podgrzewu c.w.u. z maksymalng dostepng temperaturg osiggang z sieci cieptowniczej, jednak

10 |nie wyzszg niz 80°C oraz ponowne przywrécenie nastaw wstepnych po zakoriczeniu operacji.

Wymagane jest uzgodnienie czasu operacji oraz zabezpieczenie przez Odbiorce punktoéw czerpalnych c.w.u.

11 |Podstawg do wystawienia faktury bedzie protokét wykonania ustugi zawierajgcy wyliczenie kosztu ustugi.

12 |Pierwsza weryfikacja ztozonej do uzgodnienia dokumentacji technicznej jest nieodptatna

13 |Opfata za kazdg weryfikacje dokumentacji - do uzgodnienia dokumentacji technicznej.

14 |Pierwsza weryfikacja uzgodnienia dokumentacji technicznej jest nieodpfatna

15 |Opfata jednorazowa.




